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COVID-19 KAPSAMINDA HiZMET SUREKLILIGI PLANIMIZ

Hizmet siirekliligine iliskin olarak aldigimiz onlemleri sizlerle paylasmak istedik. Yasadigimiz COVID-19
salgmna ragmen, Kesintisiz hizmet vermeye devam edebilmek i¢in gerekli 6nlemleri, Tiirkiye'de ilk vakanin
goriildiigii tarihten itibaren almaya basladik.

Gerek diinyada gerekse de ililkemizde son derece zorlu bir siiregten gegiyoruz. Bu kapsamda
calisanlarimizin, miivekkillerimizin, hizmet aldigimiz kurumlarm ve kamunun saghg: ile refahini bityiik bir
ciddiyetle 6nemsiyoruz. COVID-19 salgmmin etkilerinin zamanla azalacagi konusunda umutlu olmakla
beraber; bu zorlu donemde attigimiz adimlar hakkinda sorulariniz olabilecegini diigiiniiyor ve bunlarlailgili
kisa agiklamalar yapmak istiyoruz:

Calisanlarimiz: Oncelikli odak noktamiz tiim ¢alisanlarimiz ve ailelerinin saglik ve refahmi korumak. Tiim
cahsanlarimizin  viriis hakkinda diizenli olarak bilgilendirerek; yurtici ve yurtdisi seyahatlerimizi
smirlandrarak, giivenlik danigmanlarimizin  tavsiyelerini de eksiksiz uygulayarak ve tabii yetkili
makamlarm tavsiyelerine uyarak ¢alisanlarimizi koruyoruz. Miivekkillerimizin zarurive acil isleri ile ilgili
seyahat yapilmas1 gerekmesi halinde lojistik destek saglayarak, kendilerinin sosyal mesafeyi korumalari ve
bu sekilde hem kendilerini hem de kamu saghgmi tehlikeye atmamalarmi saghyoruz. Hizmet siirekliligi
protokoliimiiz hakkinda giincellemeleri ve bu zorlu siire¢ boyunca kendileri ve ailelerine yardimci olacak
kaynaklarimizin detaylarmi iletmek igin ¢aliganlarimizla siirekli temas halindeyiz.

Hizmet Siirekliligi Protokolleri: Esin Avukathk Ortakh@1 olarak, 13 Mart 2020 giinii evden cahsma
diizenine gectik. Evden ¢alisirken de miivekkillerimizle iletisimizin Kesintisiz olarak devammin saglanmasi
en temel gerekliligimizdi. Bundan yaklasik 5 yil 6nce, her ¢ahisanimizin ayda en az 2 kez evden c¢alismasi
iizerine bir program baslatmis oldugumuz i¢cin evden ¢alisma diizenine gegerken bir sorunla karsilasmadik.
Ozellikle hem kiitiiphanemize hem de tiim miivekkil dosyalarimiza uzaktan giivenli erisime sahip olmamiz
ve acil durum protokollerimiz sayesinde hicbir kesintiye ugramadan hizmet vermeye devam edebiliyoruz.
Bilisim teknolojileri ¢6zlimlerimiz, miivekkil dosyalarimiz ve verilerimize ofisimizde bulunmayan
cahsanlarimmizin giivenli bir sekilde erigmesine olanak saglamaktadir. S6z konusu teknolojiler bu erigimi
saglarken; miivekkil bilgilerinin mahremiyetini en {ist diizeyde saglayacak niteliktedir.

Giincel Gelismelerin Takibi: Bu siiregte, COVID-19 ile ilgili ¢ok sayida ileti almanizin kuvvetle muhtemel
oldugunun bilincindeyiz. Bilgi kirliligine sebep olmadan, saglikli ve gerekli bilgilere ulasabilmeniz i¢in ¢ok
caba sarf ediyoruz.

COVID-19 salgni1 kapsaminda devletimizin attig1 hukuki adimlarla ilgili hukuk biiltenlerimize ve COVID-
19 kapsaminda miivekkillerimizin dikkat etmesi gereken konularla ilgili webinarlarimiza internet sitemizde
yer alan Haberler web sayfasinda paylastyoruz. Haberler Web sayfamiza (https://www.esin.av.tr/tr/haberler/)
ulasabilirsiniz.

Tedarikciler / Destek Hizmeti Saglayicilar: Hizmet siirekliligi protokoliimiiz, destek hizmeti
saglayicillarimiz ve tedarikgilerimizi de kapsamaktadwr. Bir taraftan tedarikcilerimizin ciro kaybma
ugramamalari, hem de hizmetlerimizin kesintisiz devam edebilmesi i¢in hizmet saglayicillarimiz ve
tedarikcilerimiz ile yakm temasmiz siirdiirmekteyiz.

Acil Durum Irtibat Bilgileri: Normal zamanda iletisimde oldugunuz Esin Avukathk Ortakhg:
calisanlariyla, sabit ve mobil hat telefonlar1 ve e-posta adresleri lizerinden her zaman iletisime devam
edebilirsiniz. Hepimiz, sizlere hizmet vermeye devam etmekten ve bu zor giinlerde yiikiiniiziin bir kismin
iistlenebilmekten ¢cok memnunuz.
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