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Turkey Limits the Activities of Product Promotion
Representatives as Part of the Full Lockdown Against the
COVID-19 Pandemic
Recent Developments 
On 28 April 2021, the Turkish Medicine and Medical Devices Authority (TİTCK) announced the
suspension of product promotion representatives' visits to pharmacies and health organizations during
the full lockdown as part of the measures against the COVID-19 pandemic. The TİTCK's
announcement is available here (in Turkish).

What's New?
As part of the measures against the COVID-19 pandemic, Turkey announced a full lockdown, which
starts on 29 April at 7 pm until 17 May at 5 am. Parties working on the production, logistics and sales of
medicines, medical devices, medical masks and disinfectants are exempt from the lockdown.
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Nonetheless, the TİTCK declared that product promotion representatives' promotional activities of visits
to doctors, dentists and pharmacists in all health organizations and institutions, including pharmacies,
are not subject to the exemption. Therefore, promotional activities must be carried out electronically
(such as by email and video conference) during this period.

Conclusion 
The TİTCK continues to take active steps to protect the public against the COVID-19 pandemic in
Turkey.
All product promotion representatives must suspend their visits to the health organizations until the end
of lockdown.
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TİTCK COVID-19 Salgınına Yönelik Tam Kapanma Tedbiri
Süresince Ürün Tanıtım Temsilcilerinin Faaliyetlerine
Sınırlamalar Getirdi
Yeni Gelişmeler 
Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu ("Kurum"), 28 Nisan 2021 tarihinde yaptığı duyuruda COVID-
19 salgınının önlenmesi ile ilgili alınan tam kapanma tedbiri çerçevesinde ürün tanıtım temsilcilerinin
eczanelere ve sağlık kuruluşlarına yönelik ziyaretlerinin durdurulduğunu belirtti. Kurum'un duyurusuna
buradan ulaşabilirsiniz.

Ne Değişecek? 
Türkiye'de COVID-19 önlemleri kapsamında 29 Nisan saat 10:00'dan başlamak üzere 17 Mayıs saat
05:00'e kadar tam kapanma uygulanacaktır. İlaç, tıbbi cihaz, tıbbi maske ve dezenfektan üretimi,
nakliyesi ve satışına ilişkin faaliyet yürüten taraflar söz konusu kapanmadan muaf tutulacaktır. Ancak
ürün tanıtım temsilcilerinin eczaneler dahil olmak üzere tüm sağlık kurum/kuruluşlarında hekimlere, diş
hekimlerine ve eczacılara yönelik ziyaret gerçekleştirilerek ürün tanıtımı yapmalarına ilişkin faaliyetleri
bahsi geçen muafiyete tabi değildir. Dolayısıyla, bu süreçte ürün tanıtım temsilcileri tanıtım
faaliyetlerinin elektronik ortamda (e-posta ve video konferans gibi) gerçekleştirmelidir.

Sonuç
Kurum, COVID-19 salgınının önlenmesine ilişkin çalışmalarını sürdürüyor. Tüm ürün tanıtım
temsilcileri, tam kapanma sürecinin sonuna kadar sağlık kuruluşlarına yapacakları ziyaretleri
sonlandırmalı, Kurum'un bu konudaki açıklamalarını takip etmelidir.
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