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Introduction

The COVID-19 pandemic is the number one concern around the globe. The pandemic has reached 199 countries
and territories, with many of these jurisdictions imposing additional health measures to contain the virus. The New
York Times journalist Thomas L. Friedman described these times as "the world before corona (B.C) and the world
after corona (A.C.)". The inherent mechanics of the outbreak, coupled with social distancing and quarantining
orders, are creating sudden shocks in the supply and demand of trade goods.

Certain supply chains break down, reducing the amount of the goods accessible to public or affected by the
fluctuation in demand of certain goods by the consumer. Effects of the pandemic on logistics are also
considerable as logistics sector is deemed the veins of the financial structure. More frequently, however, panic
buying of specific items create a sudden unchecked surge in demand, such as the case for personal medical
protection equipment, intensive care unit ventilators or drugs for intubation sedatives.

Governments around the world introduced around 700 new health measures since January 24, 2020 to address
the growing pandemic. These measures are becoming increasingly more severe, resulting in the quarantining of
much of the global total workforce. Legislators are also developing state aid packages, tax breaks and other
measures to assist businesses during this global crisis. As the effects of the pandemic continue to evolve in
various fields, legislative packages generate a myriad of legal problems, while disruptions in supply chains
continue to wreak havoc.

Since these recommendations and measures have consequences for both financial markets and daily life, the
legal concerns surrounding these recommendations and measures in practice should also be considered. The
purpose of this guide is to generate a practical and constructive chronological road map to assist businesses in
managing supply chain disruptions. We collected information about the measures in response to COVID-19 from
our contacts in different sectors and public resources. The guide addresses (i) securing inventory; ii) invoking
contractual provisions when the performance of a contract is impossible; (iii) re-shaping supply lines with new
alternative providers and addressing non-performing suppliers; (iv) state aids and other legislative tools; and (v)
managing crisis by communicating with customers.

! https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200327-sitrep-67-covid-19.pdf?sfvrsn=b65f68eb_4
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Securing Inventory

Companies prepare short and mid-term plans to maintain corporate and financial strength. The disruption of the
supply chain requires immediate attention. Any emergency plan starts with a company reviewing its stocks and
pipeline. However, the outbreak creates risks for employees running warehouses, logistic lines and management.
The storage periods and storage amounts vary for each sector and product group; securing inventory is complex
and unique to every firm, as it somehow impacts every employees' working conditions. Accordingly, we first
review the measures employers can take to ensure the wellbeing of their employees, including changing
employees' working locations to warehouses located in new locations or permitting remote working.

@ Ensuring Health and Safety

Employers' primary concern is the health of their
employees. Apart from the importance of keeping all
the employees safe, unfortunate corona positive
cases within the workplace may cause severe
effects, for instance for warehouses, where remote
working is not a possibility. This situation creates
important employment law and data privacy law risks
for companies.

Measures an employer can implement
for daily operations

= How can we keep our employees safe
during the outbreak?

= |s remote working a valid option?
=  What about the safety of employees
working on suppliers' premises?

= Would it be considered a workplace
accident if my employee becomes
infected? What if the employee becomes
infected while working from home?

= Can | install an infrared camera to
monitor employee welfare?

= How do | deal with infection in the
workforce? Do we have to close down?

= What measures should we take to ensure
the protection of personal data?

2 The terms "dark store," "dark supermarket" and "dotcom center"
refer to a retail outlet or distribution center that caters exclusively
for online shopping. A dark store is generally a large warehouse
that can either be used to facilitate a "click-and-collect" service,

Moving Inventory and Supply
Lines

Another preventive measure relevant to employers is
to move their inventory to areas outside of
guarantine zones or areas that are less impacted by
the outbreak.

Measures to protect employees working
closely with a supplier located in a
quarantine zone

= | cannot get my employees out of a
quarantine zone. What can | do?

= Can | request information about the
health of the suppliers' employees?

= When a supplier's employee is
diagnosed with COVID-19, what steps
should | take?

This shift requires moving warehouses and logistics
points to accommodate the new supply route, which
results in new leases and potential disputes.

One of the early actions for companies to consider is
to mitigate the risk of supply shortages by
transporting inventory to avoid transportation
hardships due to quarantine zones or increasing the
capacity of small stores. Some important retailers in
Turkey turned their hypermarkets into dark stores? in

where a customer collects an item they ordered online, or as an
order fulfilment platform for online sales. The format was initiated
in the United Kingdom, and its popularity spread to France and
the rest of the European Union.



order to supply products to small stores. Some dark
stores also operate as delivery points for consumers.
However, to successfully implement dark stores
under a company's operation, there are operational
and legal challenges to be considered.

Legal considerations for lease
agreements

= What level of flexibility does my lease
agreement offer?

= Can | change the type of my leased
premise (i.e. shop to warehouse,
warehouse to shop)?

= Can | ask my landlord for assistance on
rent or payment duration?

= |Is the pandemic a valid source to claim
force majeure for my lease agreement? If
so, how can | invoke it?

= How can | take my lease agreement issues
into litigation?

= If | am to initiate a case for the revision of
the lease agreement, should | continue
making rent payments in full and are there
any specific procedural rules that | must
follow in making rental payments?

The main operational concern is the difficulty of
logistics. For instance, in the supermarket and
grocery sector, while one or two semi-trailer trucks
might be needed to supply a superstore, small stores
require ten light trucks per store, because they are
located in many different areas. This is a natural
conseqguence of changing consumer routines, since
consumers prefer to shop in the market nearest to
them. If an entire sector turns to this solution of using
small stores more effectively and reducing the
capacity of the superstores, companies will need to
renegotiate current logistics services contracts, and
logistics firms may fall short in answering the needs
of FMCG companies. Retailers are undergoing a
similar evolution, resulting in augmented logistics
demands.

Adaptation of lease contracts and
deferrals based on the state aids

= My inventory is low. | no longer need the
storage space. What do | do with my
warehouse?

= Are there any state aid packages regarding
leases?

= Can | defer any payments? What will
happen if | do not pay the rent on my
workplace?

= |s there a way to restructure my financing
agreements?

& Changing Consumer Behavior

Following COVID-19 outbreak, consumer behavior is
obviously changed, and one may say that this trend
will continue following post coronavirus era. In
Turkey, most supermarkets are anchor tenants in
shopping malls. The cost of having a dark store in
shopping malls may cause companies to look for
other locations, which could considerably affect the
income of shopping malls and require shopping mall
operators to devise new plans to prevent long-term
negative consequences.

i
@ Re-thinking Stores

Some retailers relocated the vast amount of their
employees working in superstores to their
warehouses by changing employees' duties to meet
the logistic needs. Naturally, this raises additional
legal concerns about the employment relationship.



Changing employees' workplace

= Can | ask my employees to work from a
different location?

= Can | ask my employees to work on our
suppliers' premises?

= What are my obligations to my employees
who have become redundant due to
shifting warehouses or supply lines?

= Can | change the type of an employee's
employment (i.e. front desk to back office,
storage)?

= Does change of the workplace create a
"permanent establishment", which would
trigger new filing requirements and tax
obligations?

Some major players in the retail sector in Turkey
report that their online sales increased by 18 to 50%
due to quarantining and consumers' reticence to
physically shop for basic groceries and cleaning
products. Accordingly, some retailers in the textile
sector closed their e-commerce sites or included
new sectors into their operations by entering into the
food industry. However, other retailers report that
they are having issues with logistics, mostly due to
the changing metrics of the logistics sector, as
explained in the foregoing paragraphs.

Hit the Emergency Brakes:
Az, Invoking Contractual
n Provisions When the
Performance of a Contract is
Impossible

Apart from the foregoing, every sector is affected by
imported material shortages. For instance, the
packaging sub-sector is dependent on raw materials
import (i.e. cellulose), and due to suppliers being
located in quarantine zones, some have ceased or
will eventually cease their production lines.

Following the measures for available inventory such
as relocating warehouses and reorganizing logistics
and employee locations, industry players should look

into ways to minimize the effects of supply
shortages. Considering that their supply chain
structures may be complex, a good first step is for
companies to conduct risk assessments for their
Tier 1, Tier 2 and Tier 3 suppliers.

Alternative ways of performing
contractual obligations

= |s there a way to renegotiate my contracts
with suppliers or customers?

= Are there any legal tools | can use to protect
myself against defaulting on a contract?

= There is a strong possibility that | may not be
able to perform a contract. What should | do
now to limit the legal and commercial
liabilities?

= | defaulted on a contract. What happens
now?

As consumers' current demand is focused on their
needs in the bottom of the Maslow's Hierarchy of
Needs revolve around their basic needs, some
suppliers are unable to meet deadlines or complete
any deliveries due to overwhelming orders for certain
goods. Companies might want to evaluate their
options when core supply chains are disrupted.

Financial Restructuring

=  Whatis it?

= What to consider regarding financial
debts?

= What is the best financial restructuring
method?

= Composition, Framework Agreement,
Independent restructuring

These options will evolve around the questions such
as whether the business is dependent to a specific
supplier or whether there are ways to support the
supplier such as upfront payment. The first step for
most of the industry players was building up a team
to investigate and evaluate options.



Failing suppliers: Non-performance of
contract - 1

= My supplier is struggling. Should | help
them? If so, how? How can | assist my
supplier to perform the contract to
satisfaction?

= Can | negotiate the terms of my agreement
with my suppliers? Is there any provision in
my agreement that would be of use?

= Can | support my supplier by paying
upfront?

= How should I reflect the agreed measures
to the ongoing contract? How should |
document these changes?

= My supplier sent me a naotification of force
majeure. How do | challenge it?

= Does the deteriorating financial situation of
my suppliers give me the right to refrain
from fulfilling my own contractual
obligations? Or can | apply for composition
(konkordato)?

= My supplier's failure to deliver caused a
cascade of defaults through the supply
chain. What can | recover from my
supplier?

= My company is subject to capital markets
legislation. Should | disclose my supplier's
failure to perform on public disclosure
platforms?

= Does the financial situation of my company
require applying for bankruptcy? Are there
any legal remedies to avoid bankruptcy?

The slowdown in the B2B and individual shipment
capacities might be restructured to offer shipping
services to fulfill online sales, there are different
types of shipping, and each type has different
shipping times. Air cargo data suggests that
airfreight volumes fell 23% in March3. On the other
hand, airline companies such as Turkish Airlines are
increasing their airfreight capacity, a possible
indication of a transformation in the sector. However,

3 https://www.aircargonews.net/data/clive-data-services-airfreight-
volumes-fell-23-in-march/

due to the lack of passengers, who were responsible
for a part of the cost of airfreight, this option remains
to be expensive.

Accordingly, many retailers have turned to last-mile-
delivery due to the changed logistic metrics and the
vast amount of demand for certain goods. Online
retailers that have their own logistics services are
having less problems to fulfill orders, while other
retailers have to get in the line to ship their products.
This alone might create concerns in fulfilling contract
obligations.

Furthermore, international road transport was also
hit hard by the outbreak: many countries apply
quarantines for drivers entering their borders. The
guarantine requirements for the drivers are softened
because of the kilometers long queues in the
borders. Drivers are allowed to submit electronic files
and pass once the heat test is complete, which was
a relief for the international road transport. The
option to utilize rail transport might seem like a good
solution, but some countries' infrastructures are
limited and unable to accommodate enormous
demand. In addition, we were informed that rail
transport capacity is already at full. The foregoing
problems forced some industry players in Turkey to
cease production, such as the automotive industry,
where some companies ceased production of cars
that are normally shipped abroad. On the other hand
some car manufacturers reported that they will be
able to start production again at the end of April, as a
result of the measures they have taken. Coming
back to the transportation methods, sea freight is
more suitable for transportation during the outbreak,
but this method also has logistics problems and time
concerns.

The supply chain disruption goes hand in hand with
logistics problems. Retailers are devoting more effort
to bring their products closer to consumers, rather
than having stores in popular locations such as
shopping malls. This affects negatively the incomes
from the street and shopping mall stores. Not to
mention that many shopping malls are closed or
effected severely by the outbreak, preventing the
stores in these to function. In Turkey, shopping malls


https://www.aircargonews.net/data/clive-data-services-airfreight-volumes-fell-23-in-march/
https://www.aircargonews.net/data/clive-data-services-airfreight-volumes-fell-23-in-march/

hold an important place in consumers' shopping
routines. Due to the outbreak, some major shopping
mall operators decreased their yearly income
expectations by 20 to 50%. Despite governmental
measures deferring rent payments, shopping mall
operators in Turkey are concerned of possible
hardships related to the collection of rent. There are
more than 400 shopping malls in Turkey with almost
13 million square meters of leasable area. The sheer
size of the shopping mall sector indicates that the
outbreak's influence on shopping malls might create
a domino effect. This might also create severe
problems for shopping malls with ongoing financing
payments, and there are several financing
agreement restructurings in the real estate sector.

Failing suppliers: Non-performance of
contract - 2

= |f my supplier applies to composition
(konkordato), what are the measures that |
can take to protect my company?

= My supplier's failure to deliver caused me
to deliver my product late. Can | claim
force majeure as well? Can | request to
adapt the due dates with the contracts
where | am the obligor? If so, how?

= My supplier failed to deliver the products.
Can | terminate the contract with them and
execute a new one with another supplier?
If yes, will | be liable for compensation?

= Should I consider to acquire the non-
performing supplier due to lack of cash
liquidity? Do | really need it?

All of the above factors require a due diligence of
companies' contractual obligations and liabilities.

Building Supply Lines to Last:
el New Alternative Providers,
& ; Addressing Non-Performing
8% gyppliers and Digital

Integration

While dealing with the short-term effects of the
outbreak, industry players should also consider the
long-term implications. As there is ongoing

uncertainty about when the waters will calm down,
we recommend companies to consider the possible
long-term challenges. Undoubtedly, "cash is king"
and it would be wise to monitor government aids
during this time but the dividing line separating the
survivors will be made of adaptability, preparedness
and innovation.

Looking for new suppliers - 1

= | need new suppliers. How do | properly
scan and evaluate them?

= What provisions should | definitely have in
my contracts?

= |s the supply route to the new supplier
secure? What is the global trade situation?

= Will I need to shift employees or other
resources for the new supplier? How do |
mobilize during the pandemic?

= Are there any state aid or tax relief
packages | can benefit from?

= How should | deal with competition
concerns?

= Do my investments backed with project
finance need re-structuring?

= What to watch for in multinational supply
chain structures including customs
requirements?

It is very likely that the use of technology might be a
game changer for emergency situations. TEDAR
(the Association of Supply Chain Management)
announced its recommendation to consider
technology and digital integration for supply lines to
as response. Supply chains better equipped with
automation and digitalization were more successful
to overcome the outbreak related issues. In that
sense, adopting technology solutions and investing
in infrastructure such as remote working or cross-
stock integration may lead to companies becoming
better equipped for long-term challenges. Working
on customer engagement is also a great deal going
forward.



Looking for new suppliers - 2

= Does the new supplier operate in line with
customers' code of conduct?

= The goods to be obtained from new 3rd
parties subject to export control regimes?

= How can | conduct 3rd party due diligence
to new suppliers?

@'3 Facing Your Customers
/R TN

Consumer communication plays an important role for
companies in dealing with the outbreak. Many
companies are seeking ways to strengthen their
relationships with customers, and some companies
have turned the outbreak into an "advantage" for
media and consumer relations. During these times,
consumers appreciated the companies playing an
important role in the fight against the virus. Brands
are building consumer trust through well planned
media coverage.

Communicating with customers and
employees

= What are the applicable rules for sending
commercial electronic messages to
clients?

= How do | manage the company's profile on
social media? What legal tools do | have at
my disposal?

For instance, the food delivery sector in Turkey
employed social media campaigns to demonstrate
their commitment and actions in the fight against the
outbreak, which created a considerable amount of
interaction with social media users. While social
media is an important tool for companies, it can also
be a way for employees who are affected by the
negative economic consequences of the outbreak to
discredit their ex-employers. We are seeing
instances where some employees are initiating
social media campaigns related to wage cuts, the
impossibility of remote working, etc.

@ Conclusion

The outbreak has caused the world to pause and
reassess its priorities, particularly the health and
safety of the loved ones. But life continues, and the
world's economic wellbeing cannot be overlooked. It
would be wise to consider the foregoing matters from
operational, economic and legal perspectives. With
this guidance, we aimed to initiate the legal
discussion surrounding the supply chain disruption
caused by the COVID-19 outbreak. Companies
should consider including legal, compliance and
trade professionals into their crisis teams in order to
maintain a holistic approach. This would save time
and effort for the considered actions. And as always,
Darwin said it best "it is not the most intellectual of
the species that survives; it is not the strongest that
survives; but the species that survives is the one that
is able best to adapt and adjust to the changing
environment in which it finds itself".
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Giris

COVID-19 salgininin 2020’ye damgasini vurdugu ve bir numarali endise haline geldigi bir ddnemden
gecmekteyiz. Salgin, 199 llkeye yayilmis ve bu sebeple birgok hikiimet COVID-19 salginini kontrol altina almak
icin saglk alaninda ek tedbirler uygulamaya baslamistir. Salginin sosyal mesafe ve karantina uygulamalarini
gerektiren dogdasi tedarik zincirinde olumsuz etkilere sebep olurken, yasanan panik kimi tiketim Grlnlerinin arz ve
talebinde bir sok etkisi yaratmistir. Bahsedilen bu etki siiphesiz New York Times yazari Thomas L. Friedman'in
"korona 6ncesi ve korona sonrasi” tanimlamasinin muhtemel nedenlerinden biridir.

Tedarik zincirlerinde yaganan bozulma ve talep dalgalanmalari, erigilebilir Grin miktarinin azalmasina sebep
olmaktadir. Finansal diinyanin dolagim sistemi olarak kabul edilen lojistik sektoru tizerinde etkisini gbsteren sorunlar
tedarik zincirindeki krizlerin ana sebeplerinden biridir.

Blyulyen salgini engellemek adina diinya ¢apinda hiikiimetler 24 Ocak 2020'den itibaren saglik alaninda 700'den*
fazla yeni tedbir aciklamiglardir. Git gide kapsami genigleyen bu énlemler isgictiniin karantinaya alinmasi sonucunu
da kacginilmaz olarak dogurmustur. Bu kiresel krizin is diinyasina olan olumsuz etkilerini de kontrol edebilmek icin
devletler, yardim paketleri, vergi indirimleri ve bagka diger énlemler gelistirmek durumunda kalmistir. Destek
paketleri pek ¢ok yasal soruyu da beraberinde getirmeke birlikte pandemi gesitli alanlarda beklenmedik etkiler
gOstermeye devam ettigi icin, tedarik zincirindeki bozulmalar tahribata neden olmaya devam etmektedir.

Bu dénemde atilacak adimlarin hem finans diinyasinda hem de gilinliik yasamda sonuglari oldugundan,
uygulamaya y6nelik hiktimetlerin dnlemleri ve is dinyasinin getirdigi ¢ézimler etrafinda gelisen yasal kaygilarin
dikkatle ele alinmasi gerektigini disinmekteyiz. Bu rehberin amaci, salgin ddneminde devamliligi saglamak igin
is dunyasinin getirdigi farkli ¢6zimlerin kronolojik olarak degerlendiriimesi ile pratik ve yapici bir yol haritasi ortaya
koymaktir. Rehberde yer verdigimiz bilgiler farkl sektorlerde faaliyet gésteren is ortaklarimiz ve kamuya agik
kaynaklardan edinilmistir. Bu rehberde (i) envanter glvenligi; (ii) s6zlesmelerden dogan risklerin yonetimi; (iii)
tedarikgilerle iligkiler; (iv) yardim paketlerine basvurulabilecek noktalar; ve son olarak (v) krizi musterilerle iletisimi
koruyarak ydnetme konularina yer verilmektedir.

4 https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200327-sitrep-67-covid-19.pdf?sfvrsn=b65f68eb_4
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Envanter Guvenligi

Sirketler bu donemde finansal ve kurumsal dayanikliliklarini sirdirmek igin kisa ve orta vadeli planlar
hazirlamaktadir. Cogu sirket icin tedarik zincirindeki bozulma vakit kaybetmeden ilgilenilmesini gerektiren acil bir
durumdur. Bu acil duruma iligkin planlar genellikle sirketin stoklarini ve uretim hattini gézden gecirmesi ile
baslamaktadir. Bununla birlikte bu salgin, ¢calisanlarin saghgi ve lojistik hatlarin islevselligi gibi yonetimsel birtakim
riskler olusturmaktadir. Saklama sireleri ve stok miktarlarinin her sektére hatta Uriine gore degistigi dikkate
alindiginda, envanter glvenliginin her sirket 6zelinde ¢alisanlarin giindelik is akislarini da dnemli dlglde etkileyen
karmasik bir yapida olmasi muhtemeldir. Bu dogrultuda, dncelikle galisanlarin ¢alisma yerlerinin degistiriimesi
veya uzaktan ¢alisma uygulamalari da dahil olmak Uzere, isverenlerin galisanlarin givenligini saglamak igin

alabilecekleri 6nlemleri agagida inceledik.

@ Saglik ve Giivenligin
Saglanmasi
Bu dénemde isverenlerin dncelikli endisesi dogal
olarak galisanlarinin sagligidir. Tum caliganlar
glvende tutmanin éneminin yaninda, uzaktan
c¢alismanin mimkin olmadidi depo gibi alanlarda
beklenmedik COVID-19 vakalari arzu edilmeyen
etkilere neden olabilir. Béyle bir durumu énlemek
isteyen sirketler icin operasyonel kararlar
deg@erlendirilirken is hukuku ve kisisel verilerin
korunmasi hukuku gibi alanlarda da birtakim
degerlendirmeler yapilmasi gerekebilecektir.

Bir igverenin giinliik operasyonlar igin
uygulayabilecegi 6nlemler
= Uzaktan ¢alisma gecerli bir secenek mi?
= Hangi 6nlemler ile uzaktan galisma sirasinda
kisisel verilerin glvenligini saglayabiliriz?
= Tedarikgilerin tesislerinde c¢alisan isgilerin
guvenligi icin ne yapilabilir?
= Calisanim enfekte olursa bu bir is kazasi

olarak degerlendirilir mi? Calisanim evden
calisirken enfekte olursa ne olacak?

= Calisanlarin givenligi icin termal kamera
sistemi kurabilir miyim?

= gyerinde enfeksiyon ile nasil basa
gikabilirim? isyerlerini kapatmak zorunda
miyiz?

| ® [ Envanter ve Tedarik Hatlarinin
(oo .. e
Guvenligi

Bu dénemde sirketlerin uyguladiklari bir baska
Onlem de Urlnlerin karantina bdlgesi veya salgindan
daha az etkilenen alanlara nakledilmesi olmustur.

Karantina bélgesinde bulunan bir
tedarikgi ile yakin ¢alisan galisanlarn
korumak i¢in alinabilecek 6nlemler

= Calisanlarimi karantina bdlgesinden
cikaramiyorum. Ne yapabilirim?

= Tedarikcilerimin ¢alisanlarinin saglk
durumlari hakkinda bilgi talep edebilir
miyim?

=  Bir tedarikgimin ¢alisanina COVID-19 tehsisi
kondugunda hangi adimlari atmaliyim?

Bu 6nlem dogal olarak yeni tedarik ve lojistik hatti
ihtiyaclarini beraberinde getirdi. Bu ihtiyaglara uyum
saglamak icin depolar gibi lojistik lokasyonlarda
yasanan degisimler, yeni kira sézlesmelerinin
kurulmasina ve eski s6zlesmelerin tekrar masaya
yatiriimasina sebep olmaktadir.

Bu dogrultuda atilabilecek ilk adimlardan biri
karantina bolgelerinden kaynaklanan ulagim
zorluklarindan kaginmak i¢in 6rnegin kiiguk
magazalarin kapasitesini arttirmak ve drtnleri bu
noktalara naklederek tiiketiciye daha kolay ulasmayi
saglamaktir. Turkiye'de bazi 6nemli perakendeciler
kicik magazalara irtin saglamak igin



hipermarketlerini "karanlik magazalara" (dark store)®
donustirmuslerdir. Bu kapsamda bazi karanlik
magazalar musterilerine teslimat noktasi olarak
hizmet sunmaktadir. Bununla birlikte, bir sirketin
basarili bir karanlhk magaza isletmesi i¢in dikkate
alinmasi gereken operasyonel ve yasal zorluklar
oldugu dikkatlerden kagmamaldir.

Kira sozlesmeleri ile ilgili hukuki
degerlendirmeler

= Kira s6zlesmem bana hangi imkanlari
sagliyor?

= Kiraladigim tesisin kullanim amacini
degistirebilir miyim?

=  Miulk sahibinden kira 6demeleri veya
o6deme sureleri ile ilgili ne gibi kolayliklari
saglamasini talep edebilirim?

= Pandemi, kira s6zlesmem kapsaminda
mucbir sebep hikimlerine dayanmam igin
gegerli bir sebep midir? Oyleyse bu
hiukidmlere dayanmak icin ne yapmaliyim?

= Kira s6zlesmemden dogan sorunlari dava
konusu yapabilir miyim? Nasil?

= Kira sd6zlesmesinin gézden gecirilmesi igin
bir dava hazirligindaysam, bu stire
icerisinde 6demeleri tam olarak yapmak
zorunda miyim? Kira 6demelerini yaparken
dikkat etmem gereken usuller neler?

Bu durumda esas operasyonel kayg, lojistik
zorlugudur. Ornegin siipermarket ve market
sektorlerinde, bir sipermarkete mal tedarik etmek igin
bir veya iki TIR'a ihtiyag duyulurken kiigiik magazalar
genis bir cografyaya yayllmis olduklarindan daha
fazla sayida ve kiglk boyuttaki kamyonetlere ihtiyac
duyulmaktadir. Bu durum, degdisen tiketici
aligkanliklarinin dogal bir sonucu olarak kargimiza
citkmaktadir. Salginin etkisiyle tuketici kendisine en
yakin marketten aligveris yapmay tercih etmektedir.
Eger tim sektor kiiglik magazalari daha etkin
kullanma ve supermarketlerin kapasitesini azaltma

5 "Karalik magaza", "Karanlik siipermarket" ve "dotcom center"
terimleri yalnizca gevrimici aligveris icin hizmet veren perakende
satis magazasina veya dagitim merkezlerine karsilik gelir.
Karanlhk magaza genellikle misterilerin ¢evrimigi siparislerinin
toplandidi “click-and-collect" hizmetleri kolaylagtirmak icin

¢6zimune yoOnelirse, sirketlerin mevcut lojistik
sOzlesmelerini yeniden muzakere etmeleri ihtiyaci
ortaya ¢ikabilmektedir. Buna ek olarak lojistik firmalari
FMCG sirketlerinin nakliye hizina yonelik ihtiyaglarini
karsilamada yetersiz kalmaktadir.

Devlet yardimlari kapsaminda kira
sozlesmelerinin ve 6deme
ertelemelerinden faydalaniimasi

= Sirketimin envanteri azalmaktadir. Artik
eskisi kadar depo alanina ihtiyag
duymuyorum. Depo alanlarim ile ilgili ne
yapabilirim?

= Kira s6zlegsmelerine yonelik herhangi bir
devlet destegi bulunmakta mi?

= Odemelerimi erteleyebilir miyim? is
yerimdeki kirayl 6demezsem ne olur?

= Finansman s6zlesmelerimi yeniden
yapilandirabilmem mUmkin mi?

Ote yandan yalnizca FMCG sirketleri degil
perakendeciler de benzer bir degisim gdstermekte
ve bu durum lojistik sektoriine yonelen taleplerin
artmasina yol agmaktadir.

g Degisen Tiiketici Davranisi

COVID-19 salgininin yarattigi etkiyle tuketici
aliskanliklari da gézle gérulir ve tahmin edilebilir bir
sekilde degisime ugramigstir. Bu degisimin korona
virisu sonrasinda da etkilerini devam ettirmesi
muhtemel gdziikmektedir. Ornegin dark store
uygulamasina gegen ya da gegcmesi muhtemel olan
stupermarketler, Turkiye'de ¢odu aligveris merkezinin
ana kiracilari konumundadir. Turkiye'de tuketiciler
icin yeni bir aligveris ydntemi ortaya koyan bu
durumun tuketiciler tarafindan benimsenmesi halinde
degisen tiiketici davranisina adaptasyon saglamak
gerekecektir. Aligveris merkezlerinde yer alan
stupermarketlerin karanlik magaza olarak

kullanilabilen veya gevrim ici satiglar karsilamak igin kullanilan
blyuk bir depodur. Bu isletme sistemi Birlesik Krallikta bagladi ve
popdilerligini Fransa ve Avrupa Birliginin geri kalaninda korudu.



kullaniimaya baglamasi, slipermarketlerin daha ucuz
baska konumlara tasinmasina ve dolayisiyla
alisveris merkezlerinin gelirlerinde énemli dususler
yasanmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu agidan
alisveris merkezi isletmecilerinin uzun vadede bu
gibi olumsuz etkileri dnleyebilmek igin planlarini
g6zden gecirmeleri yerinde olacaktir.

7N 5 i
G0 Magazalan Yeniden
IOl Degerlendirmek

Kimi perakendeciler, blyik magazalardaki
¢alisanlarinin édnemli bir kismini depo ve lojistik
faaliyetleri kapsaminda degerlendirme yoluna
gitmistir. Bu, yasanan salgin kaynakli krizle
mucadelede basvurulmasi muhtemel bir yol olarak
g6zikse de, hukuki yéni distnulmeden bu kararin
alinmasi ¢esitli sorunlara yol agabilmektedir. Dogal
olarak bu durum, isci isveren iligskisi kapsaminda
isyerinin degismesi etrafinda glindeme gelen
birtakim ek hukuki kaygilar dogurmaktadir.

Calisanlarin igyerinin degistirilmesi

= Calisanlarimdan farkli konumdaki bir
isyerinde galismalarini talep edebilir miyim?

= Calisanlarimdan tedarikgimin tesisinde
calismasini isteyebilir miyim?

= Degisen depolar ve tedarik hatlari nedeniyle
artik ihtiyag duymadigim galisanlarima karsi
olan yukumliluklerim nelerdir?

= Calisanlarimin gérev tanimlarini degistirebilir
miyim (danismadan depoya gibi)?

= Igyeri degisimi "daimi igyeri" olusmasina
sebebiyet verir mi? Bu durum yeni
yukumlultkler ve vergi yikiine neden olur
mu?

Turkiye'deki perakende sektoriiniin bazi dnemli
temsilcileri, karantina uygulamalari ve misterilerin
cevrimici aligverig yapma egilimleri nedeniyle, internet
satiglarinin %18 ile %50 arttigini bildirmektedir. Ote
yandan, bazi tekstil perakendecileri e-ticaret sitelerini
kapatmis veya bu mecralarda gida sektoriine yonelik
urlinlere yer vererek faaliyet alanlarina yeni bir sektor
eklemislerdir.

Acil Durum Frenleri: Sozlegsme
. Kosullarinin Yerine
ﬂ Getirilmesinin imkansiz
— Oldugu Durumlarda Sozlesme
Hikumlerine Bagvurmak

Yukarida anlatilanlara ek olarak, her sektor
hammadde teminindeki zorluklardan da
etkilenmektedir. Ornegin paketleme sektériinde
sellloz gibi ithal edilen ham maddelere bagimlilik ve
tedarikcilerin karantina bdlgelerinde yer almasi, bazi
Uretim hatlarinin er ya da ge¢ durmasina sebebiyet
verebilmektedir.

Sirketler, depolarin yerlerini degistirmek, lojistik
operasyonlari ve ¢alisanlarin konumlarini yeniden
diizenlemek gibi 6nlemlerin devaminda,
tedarikgilerin yasadiklari zorluklar sebebiyle ortaya
¢ikan tedarik zorluklarini dnlemenin yollarini da
aramak durumunda kalmaktadir. Bu kapsamda
sirketler tarafindan tedarik zincirlerinde yer alan her
bir Tier 1, Tier 2 ve Tier 3 tedarikgiye yonelik risk
degerlendiriimesi yapilmasi bir baslangi¢ noktasi
olarak kabul edilebilmektedir.

Tuketicilerin bu dénemdeki talepleri Maslov'un
intiyaglar Hiyerarsisinin en altindaki temel ihtiyaglara
yoneldidi icin beklenmedik sekilde artan talep
sebebiyle bazi tedarikgilerin temel tiiketim mallarini
zamaninda teslim edememeleri veya teslimati hig
tamamlayamamalari s6z konusudur. Bu ihtimaller
g6z dnlnde bulunduruldugunda, sirketlerin, kritik
Oneme sahip tedarik zincirleri krizden etkilendiginde
uygulamaya koyabilecekleri secenekleri
degerlendirmeleri yerinde olacaktir.

Finansal yapilandirma

= Finansal yapilandirma nedir?

= Finansal borglariniz kapsaminda nelere
dikkat etmelisiniz?

= Eniyi finansal yapilandirma yéntemi
hangisi?

= Konkordato, Cergeve Anlagsma (FYY),
Bagimsiz Yapilandirma

= Borglular finansal yapilandirmada nelere
dikkat etmeli?



Bu segenekler, faaliyetlerin bir tedarikciye bagimli
olup olmadigi, tedarik¢iyi 6n 6deme yapmak gibi
yontemlerle desteklemenin uzun vadede daha
saglikli olup olmayacagi gibi sorularin etrafinda
sekillenmektedir. Bu hazirlik kapsaminda bazi 6nci
sirketlerin ilk adim olarak bu sorulara cevap
arayacak farkli disiplinleri iginde barindiran ekipler
olusturdugu gézlemlenmektedir.

Degisen musteri aliskanliklari ile i¢ ice olan tedarik
sikintilarina bir diger 6rnek de lojistik sektérine iliskin
olarak verilebilmektedir. Nakliye hizmetlerinde B2B ve
bireysel génderilerdeki azalma nedeniyle ortaya ¢ikan
atil kapasitenin, artan gevrimigi satislari karsilamak
Uzere yeniden yapilandirilabilmesi mimkundar.
Musterilerin taleplerine uygun olarak 6zellikle internet
satislarinda gonderi tlrleri, teslimat siresi bakimindan
farklilagsmaktadir. Bu bakimdan siklikla ekspres
gonderilerde kullanilan hava kargoya iligkin verilere
gore, Mart ayinda hava kargo génderi hacmi %23
oraninda azalmistir.6 Buna karsin, Tirk Hava Yollari
gibi havayolu sirketleri ise sektérdeki donisimin
olasi bir gostergesi olarak hava kargo kapasitelerini
artirmaktadir. Ancak normal sartlarda kargo
maliyetlerinin énemli bir bélimant Ustlenen yolcularin
eksikligi, hava kargosu segeneginin daha da pahal
olmasi sonucunu beraberinde getirmektedir.

Sozlesmeden dogan yiikimlultkleri
yerine getirmenin alternatif yollar

= Tedarikgilerim ya da musterilerim ile
imzalamis oldugum sézlesmeleri yeniden
muzakere etmemin bir yolu var mi?

= Sobzlesmeye aykirilik halinde kendimi
savunabilecegim araclar neler?

= Sdzlesmedeki yukumlaliklerimi yerine
getiremeyecegime dair ciddi siphelerim var.
Hukuki ve ticari sorumlulugumu sinirlamak
icin neler yapabilirim?

= Sdzlesmedeki yikimlultklerimi ihlal etmek
zorunda kaldim. Simdi ne olacak?

Salginin getirdigi yeni kosullar dogrultusunda tim
isletmeler bir sekilde Griin ve hizmetlerini tiiketicinin

5 https://www.aircargonews.net/data/clive-data-services-airfreight-
volumes-fell-23-in-march/

ayagina goéturebilmeyi amaglamaktadir (last-mile
delivery). Bu dogrultuda pek ¢ok perakendeci, lojistik
metriklerinin degisimi ve belirli mallar igin olusan
yuksek hacimli talep nedeniyle hizli génderi
segeneklerini saglayamamakta ve daha uzun
surelerde Urin teslim etmektedir (last-minute-
delivery). Ancak yeni dénem, firsatlar da
beraberinde getirmistir. Kendi lojistik aglarini
gelistirebilmis ¢evrimici perakendeciler bu sireg
icerisinde siparisleri yerine getirmek i¢in daha az
sorun ile karsilasirken, sipariglerin teslimi igin kendi
operasyonlari haricindeki lojistik hizmet saglayicilarla
¢alisan perakendecilerin trlnlerini gdnderebilmek
icin siraya girmeleri gerekebilmektedir. Salt bu
durum dahi tim bu iligkiler agini diizenleyen
s6zlesme yukumltllklerinin yerine getiriimesinde
cesitli endiseler dogurmaktadir.

Havayolu tagimaciliginda oldugu gibi uluslararasi
karayolu tagimaciligi da salgindan etkilenmektedir.
Pek cok ulke, sinirlarindan giren suruculere
karantina uygulamaya baglamistir. Ancak bu
uygulamadan sonra sinirlarda olusan kilometrelerce
uzunluktaki kuyruklar nedeniyle surlcllere
uygulanan karantina sartlarinda yumusamaya
gidilmistir. Siruculere belgelerini elektronik olarak
sunabilmeleri ve vicut 1sisi élgiimleri sonrasinda
yollarina devam edebilmeleri gibi olanaklar sektor
paydaslarinin yogun ¢abasi ile saglanmistir.

Demiryolu tagsimaciligi karayolu tagimaciligina uygun
bir alternatif olarak gérilse de, ulkelerin alt
yapilarinin sinirh olmasi, ortaya ¢ikan buyuk talebi
demiryollarinin kaldiramiyor olmasi ve hélihazirda
demiryolu kapasitelerinin timuyle dolu olmasi
nedeniyle, demiryollari tagima alanindaki dar bogaza
alternatif olusturamamaktadir.

Yukarida anilan sorunlar, gectigimiz dénemde
Turkiye'de Uretilen araglarin bir kisminin yurtdisina
ihrac edildigi otomotiv sektori gibi alanlarda faaliyet
gOsteren bazi sirketlerin ¢alismalarini durdurmasina
neden olmustur. Ote yandan kimi otomotiv firmalari
aldiklari 6nlemler sayesinde Nisan sonu itibariyle
Uretime tekrar baslayabileceklerini duyurmusglardir.
Deniz tagimaciligi da salgin esnasinda tagimacilik
bakimindan uygun géziikmekle beraber kendine
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6zgu lojistik ve teslimat sirelerine iliskin problemleri
beraberinde getirmektedir. Ustelik deniz
tasimacilhidinin da her hallikarda limandan varis
noktasina kadar karayolu tagsimaciligina mahkum
olmasi yukarida anlatilan sorunlarin tamamina
¢6zim sunulabilmesi 6nlinde engel teskil etmektedir.

Tedarikginin s6zlesmeyi ifa edememesi - 1

=  Tedarikgim zor durumda. Ona yardimci
olmali miyim? Yardimci olacaksam, nasil?
Tedarik¢imin s6zlesmeyi ifa etmesini nasil
saglayabilirim?

= Tedarikgim ile mevcut s6zlesmemdeki
maddeleri mizakere etmem mumkin mu?
Sdézlesmem bu yénde kullanabilecedim bir
hikdm barindirtyor mu?

= Tedarik¢imi 6n 6deme yaparak
destekleyebilir miyim?

=  Tedarikgim mucbir sebep dogdugunu bildirdi.
Bu bildirimine nasil itiraz edebilirim?

= Tedarikgilerimin bozulan finansal yapisi bana
s6zlesmeden dogan borglarimi yerine
getirmekten kaginma imkani saglar mi?
Konkordato bagvurusunda bulunabilir miyim?

= Tedarikgimin s6zlesmeyi ifa edememesi
tedarik zincirim boyunca benim veya baska
tedarikgilerin de s6zlesmelerini ifa
edememelerine sebep oldu. ilk tedarikgiden
herhangi bir talepte bulunabilir miyim?

= Sirketim sermaye piyasasi mevzuatina
tabidir. Tedarikgimin s6zlesmeyi ifa
edemedigini Kamuya Aydinlatma
Platformu’'na bildirmem gerekli mi?

= Sirketimin finansal durumu iflas igin
bagvurmami gerektirir mi? iflas
engelleyebilecek hukuki imkanlarim var mi?

Perakendeciler, hizmet odaklarini musterilerin tercih
ettigi aligveris merkezlerinde bulunan magazalari
desteklemekten Urlnlerini musterilerine mimkin
olan en yakin noktaya ulastirmaya kaydirmaktadir.
Bu durum cadde veya aligveris merkezinde bulunan
magazalardan elde edilen geliri azaltirken pek ¢ok
alisveris merkezinin salgin nedeniyle kapanmis veya
faaliyetlerini 6nemli dlgtide sinirlandirmis olmasi da

bazi magdazalarin faaliyetlerini engelleyerek bu
durumu koétulestirmektedir. Mevcut durumun ve
ileride yasanabilecek diger sorunlarin farkli sektorler
Uzerinde ciddi etkileri dogabilecektir.

Ornegin, aligveris merkezleri Tirkiye'de tiiketicilerin
alisveris rutinlerinde énemli bir yer tutmaktadir. Bazi
biyuk alisveris merkezi isletmecilerinin salgin
nedeniyle yillik gelir beklentilerini %20-50 oraninda
azalttiklari bilinmektedir. Aligveris merkezi
isletmecileri, devletin kira 6demelerine iligkin
sagladigi kolayliklara ragmen kiralarin tahsil edilmesi
bakimindan gesitli gugliklerle kargilacaklarini tahmin
etmektedir. Turkiye'de yaklasik 13 milyon
metrekarelik kiralanabilir alana sahip 400'den fazla
alisveris merkezi bulunmaktadir. Salginin alisveris
sektorinde yarattigi etkilerin aligsveris merkezi
sektorinin blyukligl nedeniyle bir domino etkisi
yaratabilecegdi de ihtimali de g6z ardi edilmemelidir.
Bu durum, finansman édemeleri devam eden
alisveris merkezleri igin ciddi sorunlar dogurma
potansiyeline sahiptir. Bu nedenle gayrimenkul
sektoriinde gesitli finansman anlagmalarinin yeniden
yapilandirildigina yonelik emareler bulunmaktadir.

Yetersiz kalan tedarikgiler: Tedarikginin
sozlesmeyi ifa edememesi - 2

= Nakit akisini kontrol edememesi sebebiyle
ifa glclugu yasayan tedarik¢imi devralmayi
distinmeli miyim?

= Tedarik¢imin konkordato ilan etmesi halinde
sirketimi korumak igin ne gibi dnlemler
alabilirim?

= Tedarik¢imin geg teslimi Grtnlerimi
musterilerime ge¢ teslim etmeme sebep
oldu. Mucbir sebep halinden yararlanabilir
miyim? Tabi oldugum sdzlesmeler
kapsamindaki zamansal yukumlultklerimin
uyarlanmasini talep edebilir miyim?

Yukarida sayilan faktorlerin timd, sirketlerin
s6zlesmeden dogan sorumluluk ve ylkumluliklerine
iliskin bir calisma yapilarak bu unsurlarin
belirlenmesini gerektirmektedir.



Kalici Tedarik Zincirlerinin
<] Olusturulmasi: Yeni Alternatif
E'a i  Tedarikgilerin Bulunmasi,

) Yetersiz Kalan Tedarikgiler ve
Dijital Entegrasyon

Pazarda faaliyet gosteren endistri oyunculari,
salginin kisa vadeli etkilerini azaltmaya ugrasirken
ayni zamanda salginin uzun vadede ortaya
cikaracagi degisimlere de uyum saglayabilmelidirler.
Krizin ne zaman sonlanacagina iliskin belirsizlik
ortami devam ederken sirketlerin kriz sonrasi
olusacak yeni diinyadaki uzun vadeli firsat ve
zorluklari da planlarina dahil etmesinde fayda
bulunmaktadir. Siphesiz, bu dénemde nakit
akisindaki bozulmalari 6nleyecek tedbirler almak
sureci en az hasarla atlatmaya yardimci olacaktir.
Bu sureg igerisinde de hizla sekillenen ve stratejik
avantaj saglayan devlet yardim paketlerini takip
etmek 6nemli olacaktir.

Yeni tedarikgilerin bulunmasi - 1

= Yeni tedarikgilere ihtiyacim var. Yeni
tedarikgileri inceleyip degerlendirirken dikkat
etmem gereken hususlar neler?

=  Tedarikgi s6zlesmelerimde kesinlikle
bulunmasi gereken maddeler nelerdir?

= Yeni tedarikci ile olan tedarik hatti gtivenli
mi? Klresel ticaret yollarindaki durum nedir?

= Yeni tedarik¢i icin ¢alisan veya bagka
kaynaklar kaydirmam gerekli mi? Oyleyse,
pandemi sirasinda is gucumu nasil mobilize
edebilirim?

= Faydalanabilecedim herhangi bir devlet
yardimi veya vergi yardim paketi var mi?

= Rekabet hukuku alanindaki gekincelerimi
nasil giderebilirim?

= Uluslararasi tedarik zinciri yapilarinda
gumrik gereklilikleri de dahil olmak zere
nelere dikkat etmeliyim?

COVID-19 salgini gibi acil durumlarda teknolojinin ve
teknolojinin etkin kullaniminin ticaret Gzerinde énemli
etkiler yaratacagi ortadadir. TEDAR (Tedarik Zinciri
YOnetimi Dernegi), salginin etkilerini sinirlamak igin
yayimladigi éneriler arasinda tedarik zincirinin dijital
entegrasyonu ve teknolojinin etkin kullanimini

listelemektedir. Zira otomasyon ve dijitallesme ile
donatiimig tedarik zincirlerinin salginin etkilerinin
Ustesinden gelme konusunda daha basarili olacagi
ifade edilmektedir. Bu anlamda, sirketlerin uzaktan
c¢alisma veya envanter entegrasyonu gibi teknolojik
¢6zlmlere alt yapi yatirrmlari yapmasinin uzun
vadede ortaya c¢ikabilecek sorunlar i¢in daha
hazirlikli olmasini saglayacaktir. Bu ddnemde
musteri etkilesimi alanina yatirrm yapmak da gelecek
dénemde getiri saglayacak bir yatirrmdir.

Yeni tedarikgilerin bulunmasi - 2

= Yeni tedarikgilerim musterilerimin is ve etik
kurallari gcergevesinde calisabilir mi?

= Yeni Gguncu taraflarin génderdigi mallar da
ithalat rejimine tabi mi?

= Yeni tedarikgileri nasil Gglincu taraf ayrintili
inceleme (third party due diligence)
surecinden gegirebilirim?

ER Miisteriler ile iletigim
S5

Tuketiciler ile siki bir iletisim i¢erisinde olunmasi
salgindan etkilenen sirketler icin dnemli bir rol
oynamaktadir. Birgok sirket musterilerle iligkilerini
guclendirmenin yollarini aramaktadir. Cesitli sirketler
salgin siresince medya ve tuketici iligkileri araglarini
etkin bir bicimde kullanarak durumu bir nebze olsun
"avantaj" haline dondirmeye galismaktadir. Kriz
zamanlarinda tiketiciler viriise karsi micadelede
onemli bir rol oynayan sirketleri takdir ederken cesitli
markalar iyi hazirlanmig kamu iletisimi yol haritalar
ile tiketici glveni kazanmaya calismaktadir.

Misteriler ve galisanlarla iletigsim

= Misterilere ileti gonderirken dikkat etmem
gereken kurallar neler?

= Sosyal medyada sirket profilimi nasil
yOnetirim? Hangi hukuki yontemlere
sahibim?



Ornegin, yemek teslimati sektériinde yer alan bazi
sirketler salginla micadelede oynadiklari roli medya
kampanyalari yoluyla etkili sekilde ortaya koymus ve
ozellikle sosyal medya kanallari yoluyla tlketicilerin
takdirini kazanmisglardir. Ancak ne yazik ki sosyal
medya kampanyalarinin yalnizca olumlu etkileri
bulunmamaktadir. Sosyal medyada salginin olumsuz
etkilerine maruz kalan ve birtakim hak kayiplari
yasayan calisanlarin da isverenlere karsi
baslattiklari kampanyalara da rastlamak
muUmkandur.

@ Sonug¢

Salgin diinyanin bir sireligine durup saglik ve
glvenlige iliskin dnceliklerini tekrar
degerlendirmesine sebebiyet vermistir. Ancak hayat
devam etmekte ve dliinyanin ekonomik sagligi da
g6z ardi edilemeyecek derecede 6nemlidir. Bu
sebeple, yukarida anlatilan hususlarin operasyonel,
ekonomik ve hukuki ackidan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu rehberle, COVID-19 sebebiyle

tedarik zinciri etrafinda olusabilecek sorunlara iligkin
tartismayi baslatmayi amagcladik. Sirketlerin, hukuk,
uyum ve ticari konularda uzmanlasmis kadrolarindan
olusan kriz takimlari ile mevcut durumu buttinsel bir
yaklasimla analiz etmeleri gerektigine inaniyoruz. Bu
yaklasim, olasi hamlelerin karar suregleri agisindan
bu dénemde kritik 56neme sahip olan zaman
tasarrufu ve hizli karar alma kabiliyeti saglayacaktir.

Her zaman, Darwin'in soyledigi gibi, "Ne en gli¢lii
olan tiir hayatta kalir, ne de en zeki olan...
Bulundugu degisen ortama en iyi adapte olabilendir,
hayatta kalan".
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